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Adaptasi New Normal
Perubahan Perilaku Nasabah

Model Bisnis Baru Berbasis Digital Paltform

Investor:

Online & Digital savvy investor

Algorithmic trading investor

Self-service investor, instant

Price sensitive investor 

Internet & Social media friendly investor

Penyelenggara:

New business model: Digital Startup Platform

24/7 internet based service

Branchless office

Virality campaign

Tantangan:

Transformasi Digital Bursa & Penyelenggaara Pasar

New level of Playing Field

IOSCO



INDONESIA STOCK EXCHANGE

Direktorat
Teknologi
Informasi

Pengembangan TI
Manajemen

Risiko

Operasional TI 
(Bisnis dan 

Perkantoran)

Operasional TI 
(Perdagangan dan 

Pendukungnya)

Divisi

Strategi dan 
Transformasi

Digital

Transformasi Digital IDX

Internet for all services (IPO, Trading & settlement, Client acquisition, helpdesk)

Smartphone Application 
Open API for business synergy
Digital signature for paperless office
Biometric for eKYC
Cloud computing
Mmchine learning for surveillance, analytic & credit scoring

1. Reorganisasi Untuk Mendorong Transformasi Digital 

2. Pemilihan Teknologi Yang Mentransformasi Bisnis

3. Pemilihan Digitalisasi Proses yang Berdampak Bisnis

Digitalisasi
Proses Bisnis

Digitalisasi
Model Bisnis

Modernisasi
Regulasi



1. Improvement Ekosistem Perdagangan Di Bursa
(digitally connected, realtime & online batch) 

Self-service investors

Internet Trading

(50%)

Algorithmic Trading 

DMATrading

(25%)

investors 

Sophisticated investors

(domestic & overseas)

Trade Data

dissemination 

Surveillance

(big data & machine learning

Remote Trading

(25%)

Clearing

KPEI

Settlement & Custodian

KSEI

Stock Brokers/Sekuritas

94 companies 

Bloomberg

Reuters

IQ+

Social media

Data vendors

Custodian Bank

Payment Bank

Improvement:
• Better speed (millisecond)
• Bigger capacity (7 juta trades/hari)
• International messaging protocol 

standard
• Sandboxing 

Bursa 
IDX

Listed companies

755 companies

realtime

Batch online



1. Profil Pasar IDX

Jumlah Exchange Traded Fund (ETF)

Ekuitas 755 saham
Market Cap: 
IDR 8.095,41 tn

Surat Utang 124 issuers
Outstanding Value
Govt Bond: IDR 904 tn
Corp Bond: IDR   91 tn

EBA (Efek
Beragun Aset)

13
Outstanding Value: 
IDR 5,33 tn

DIRE (Dana 
Investasi Real 
Estat)

3 AUM: IDR16,05 tn

DINFRA (Dana 
Investasi
Infrastruktur)

1 AUM: IDR1,3 tn

Derivatif
18

Kontrak

IDX LQ45 Futures
IDX 30 Futures
Indonesia Govt Bond 
Futures
Basket Bond Futures

10

14

24

38

47
48

2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.425

1.777

2.099

2.181
2.219

2.187

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Mutual Fund Products

Sumber: BEI

Per 30 November 2021 Per Oktober 2021

Sumber: OJK

Per 30 November 2021



1. Kinerja Perdagangan di IDX

Indeks Harga Saham Gabungan Rata-rata Nilai Transaksi Harian
Rp miliar

Rata-rata Frekuensi Transaksi Harian
Ribu

Market Capitalization
trillion IDR

513.85 

6,533.93 
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Sumber: BEI

Record High 9 Aug 2021

2,141,575  trades/day

Record Hi22Nov 2021

IDR 8,317 tn

Record High 22 Nov 2021

6,723

Record Hi 11 Nov 2016

IDR 189.16 tn



2. Survey OJK: Literasi dan Inklusi Finansial Masyarakat Indonesia
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Literasi

Pengetahuan, keahlian dan kepercayaan
yang membantu membuat keputusan

tepat terkait keuangan.

Literasi Keuangan di Indonesia masih
relative rendah. Hal ini membuat

masyarakat masih menggunakan layanan
keuangan tradisional atau bahkan illegal.

Inklusi

Akses terhadap produk dan layanan

keuangan sesuai kebutuhan dan 

kemampuan.

Inklusi keuangan Indonesia telah

menunjukkan tren positif mencapai 76% 

dibanding 2019, dan Jakarta 

menunjukkan tingkat inklusi tertinggi.

Source: OJK (Survey of 2019 National Financial Literacy)

*Survey 2013 & 2016 did not include Microfinance Institution



2. Transformasi Proses Pembukaan Rekening Menjadi Online Untuk Menaikkan Inklusi

Bank 

Account

Securities 

Account Teknologi

Biometrik

InvestorBuka Rekening Online

Calon investor

Digital ID

eKTP
Digital 

Signature

eKYC

Custodian

Account

Credit 

scoring

• Efisien mengakses geografis RI 
17ribu pulau

• Cocok dengan kebiasaan baru
(instant, anywhere, self-service)

• Adaptif dengan kebiasaan
demografi usia muda (jumlah
besar)

• Proses 14 hari menjadi realtime
• Layanan 24 jam 7 hari
• Tanpa tatap muka
• Self service
• Paperless
• Berbasis Smartphone



2. Digital Signature – Paperless Office

APAKAH DOKUMEN 
INI ASLI?APAKAH 

TANDATANGAN INI 
ASLI?

SAYA HARUS 
VERIFIKASI KE 

SIAPA?

APAKAH INI 
PENIPUAN? HOAX?

APAKAH DOKUMEN 
PERNAH DI UPDATE 

SEBELUM DISAMPAIKAN KE 
SAYA?

IDX as a member of SSE Initiative

Support Go Green Initiative



2. Digitalisasi Model Bisnis Baru: Biro Kredit Untuk KYC Nasabah Membantu Inklusi

• Menyediakan credit scoring untuk

penilaian calon nasabah untuk buka

rekening dan kelayakan pemberian

pendanaan

• Mendukung penurunan potensi Non 

Performing Loan

• Berisi berbagai sumber Data: 

Perbankan, Pasar modal, Multifinance, 

P2P Lending, Kantor Pajak, Asuransi, 

Lembaga Pemeringkat Kredit



2. Digital Startup Menjadi Sekuritas Untuk Mendorong Inklusi & Literasi

• Menggunakan cara kekinian (berbasis 

internet, tanpa kantor, medsos, virality)

• Tumbuh cepat menggunakan internet utk 

akses potensi investor di geografis RI

• Potensi mempercepat literasi & inklusi

Sumer: 

• https://market.bisnis.com/read/20200529/192/1246191/perkuat-layanan-perdagangan-saham-primasia-sekuritas-diakuisisi-ajaib-group

• https://money.kompas.com/read/2021/08/26/180240926/mahakarya-artha-sekuritas-luncurkan-aplikasi-trading-saham

https://market.bisnis.com/read/20200529/192/1246191/perkuat-layanan-perdagangan-saham-primasia-sekuritas-diakuisisi-ajaib-group
https://money.kompas.com/read/2021/08/26/180240926/mahakarya-artha-sekuritas-luncurkan-aplikasi-trading-saham


2. Statistik Investor di Pasar Modal Indonesia
Sumber KSEI



3. Digitalisasi Pasar Perdana eIPO

Akses Web Investor

Investor

Partisipan

e-IPO
IDX

2 Alternatif cara menyampaikan minat / pesanan oleh Investor:
1. Pesanan / Minat melalui e-IPO
2. Pesanan / Minat manual
3. Pesanan / Minat melalui OLT AB

Investor1

2

melalui sistem
di luar sistem

• Terintegrasi
Menghubungkan investor,
Sekuritas penjamin emisi,
Bursa IDX, KPEI, KSEI dan OJK
secara online

• Website 3 saluran
• Direncanakan menggunakan

mobile app milik AB yang
terhubung langsung dengan
website (3)

Terpusat/Pooling
Pesanan & Penjatahan

3

API

Sekuritas

KPEI KSEI
Investor



3. Penggalangan Dana di Bursa Efek Indonesia

51,61…

156,45
Waran & HMETD

91,01
Surat Utang Korporasi

903,6
Surat Utang Negara

169 186 
139 

241 272 297 
384 412 

478 

675 

812 778 

917 

1.495 

1.207 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 30-Nov-21

Penggalangan Dana melalui Pasar Modal terus berkembang dari tahun ke
tahun, berkat regulasi yang lebih baik, peningkatan akses bagi pelaku bisnis &
investor, serta peningkatan kesadaran pasar modal bagi masyarakat.

Triliun

Sumber: BEI



3. Unicorn IPO

Perusahaan Unicorn di bidang 

Teknologi Pertama yang Tercatat di BEI Tanggal Pencatatan 6 Agustus 2021 

Papan Pencatatan Papan Pengembangan

Sektor Teknologi

Sub-sektor Software & Layanan IT

Fundraised Rp21,9 triliun

Jumlah Investor Baru dari IPO 
BUKA*

16.542

*total investor : 95.908Sumber: BEI



4. Common Standard Corporate Financial Report

untuk Keterbukaan Informasi Bagi Investor Dalam & Luar Negeri

INDONESIA STOCK EXCHANGE

Extensible Business Reporting Language

(XBRL) adalah stadarisasi format pelaporan

informasi keuangan untuk investor dalam negri

dan luar negri

XBRL saat ini telah digunakan dalam proses

pelaporan di berbagai sektor termasuk

perbankan, asuransi, regulator sekuritas, data

provider dan perpajakan.

Format laporan yang berbeda
dengan standar di luar negeri Global format



Aplikasi Penyelenggaraan RUPS Secara Elektronik atau
(eASY.KSEI)

adalah Aplikasi atau sarana elektronik yang digunakan untuk
mendukung penyediaan informasi, penyelenggaraan, dan 
pelaporan RUPS Penerbit Efek, serta penggunaan hak suara
dalam RUPS oleh Pemegang Saham

Tujuan Aplikasi eASY.KSEI adalah memberikan kemudahan bagi
Pemegang Saham untuk berpartisipasi dalam setiap
pelaksanaan RUPS tanpa perlu hadir secara fisik. 

Implementasi Aplikasi eASY.KSEI akan terbagi menjadi 2 (dua) 
fase, yaitu

a. e-Proxy (jangka pendek) 

b. e-Voting (jangka panjang).

eASY.KSEI

Penerbit
Efek

Partisipan

Pemegang
Saham

Penerima
Kuasa

Pihak lain 
yang 

ditetapkan
OJK

Biro 
Administrasi

Efek

5. Digitalisasi Proses eRUPS & eVoting

INDONESIA STOCK EXCHANGE



6. Equity & Securities Crowdfunding For SME/UKM

• POJK no: 16/POJK.04/2021 tentang
Perubahan Atas Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan Nomor
57/POJK.04/2020 tentang
Penawaran Efek Melalui Layanan
Urun Dana berbasis Teknologi
Informasi

• Pelaku usaha di ECF hanya dapat
menerbitkan efek berupa saham,  
sementara SCF memiliki beragam
instrumen investasi yang dapat
menjadi pilihan investor maupun
penerbit, mulai dari saham, saham
syariah, sukuk, hingga obligasi.

• Maksimal penawaran saham Rp10 
Miliar.

INDONESIA STOCK EXCHANGE

Sumber:

https://keuangan.kontan.co.id/news/securities-crowdfunding-incar-

peminat-ojk-bisa-jadi-solusi-pendanaan-industri-halal

189
Penerbit/Pelaku Usaha

37.275
Investor

Rp395 M
Fund Raised

Per 2 November 2021

UKM

UKM

UKM

UKM

UKM

Investment
Shares



7. Work From Home & Mobile 
Adaptasi Pandemi Covid-19

Biometric KYC

Mobile Apps

Cloud Collaboration

Kebijakan Keamanan

Tanda Tangan Digital

E-IPO

XBRL

Paperless

E-Materai

Digital Investor Onboarding

Sosialisasi online

Asisten Virtual

Edukasi online


